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■対応機種

iphone  　推奨環境のOSが使用できること

Android　推奨環境のOSが使用できること

　※動作確認が取れている場合でも発売から２年以上経過した端末のご利用は推奨しません。

　※対応機種一覧は不定期更新しており、推奨環境以外は継続的な対応の保証はできかねます。

■推奨環境

最新のOSでご利用ください。（2021年8月1日現在）

　iOS 14　 

　Android 11

　※なお、以下の範囲で動作確認をしておりますが、上記の推奨環境以外は保証できかねます。

iOS12～14　（Appleのユーザーサポートが対象にしている範囲）※iOS11はサポート対象外

Android8～11（リリースから5年を経過していない範囲）※Android7は2016年8月リリース

■ご利用頂けない機種

・Smart勤怠管理のアプリがダウンロードができない

・動作に必要な基本機能（位置情報取得機能）がない

・OSの更新ができない

・発売元のサポートが終了している

・使用機種が発売から2年以上経過している

■対応機種・推奨環境に記載がない場合

対応機種・推奨環境でない場合でも、ご利用いただける可能性もございます。

ただし、不具合発生時の原因特定やサポート対応はできかねますので、予めご了承ください。

■推奨環境以外でご利用される場合の注意事項

・動作に時間がかかったり途中で動作が停止する場合もございます。

・サポート対応並びに利用料金の返金はできかねます。

対応機種一覧
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